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RESUMEN
El nivel de ahorro en Colombia es relativamente bajo, para el 2015 los colombianos ahorraron
un 17,9% del total del PIB mientras que en países de Medio Oriente y Asia los niveles de ahorro
superaron el 40%. Este comportamiento requiere profundizar en la investigación de las causas
más inmediatas que influyen sobre el ahorro, como lo expone la teoría económica clásica al
incluir variables socioeconómicas como nivel educativo, edad, ingreso, etc. Ahora bien, puede
existir un vínculo entre el bajo nivel de ahorro y el alto nivel de informalidad laboral, según el
DANE, el índice de informalidad alcanzó el 48% para el primer trimestre del 2017 en las trece
principales ciudades del país.
El cuestionamiento central de este trabajo es ¿En qué medida la posición laboral afecta las
condiciones de ahorro? y se busca demostrar que la posición laboral no determina el nivel de
ahorro. Para ello se realizó un análisis de variables socioeconómicas que determinan las
decisiones de ahorro a través de una encuesta estructurada que reúne información
socioeconómica, comportamental y financiera. A partir de esta información para 93 individuos
se realizó un análisis de componentes principales en el que se encontró que los niveles de ahorro
se relacionan con el consumo como postula la teoría económica, con los problemas de
autocontrol como refiere la economía comportamental y que no está relacionado con la posición
laboral del encuestado.
Key words: Saving, Life cycle models, Individual behavior, Behavioral economics, Informality.
JEL Classification: E21, D15, C91, E7.
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INTRODUCCIÓN
En Bogotá hubo un nivel de ahorro cercano al 17,9% para el 2015 (Banco Mundial, 2016) y un
índice de informalidad de alrededor del 48% (DANE, 2017), estas cifras alertan sobre la
situación económica y laboral de los colombianos ya que comúnmente se evidencian
dificultades en la adquisición de bienes de primera necesidad. El mercado de trabajadores
formales se encuentra bastante limitado, usualmente por los vacíos institucionales y las
condiciones de la estructura económica colombiana. Así mismo es muy factible encontrar que
las personas que obtienen este tipo de empleos posean niveles educativos superiores a la media
que se registra en el país. Por las condiciones que implica obtener una educación de calidad, las
personas encuentran un incentivo para iniciar o mantener su posición de informales.
Este trabajo toma como base a las investigaciones que se han desarrollado a través de la teoría
económica tradicional de autores tan importantes como Keynes (1936), Fisher (1930),
Modigliani (1988), y Friedman (2010) sobre el comportamiento del ahorro y el consumo a lo
largo de la vida de los individuos, empero, se considera que existe un vacío en la teoría
económica para explicar la realidad en la sociedad respecto a las conductas de ahorro individual.
Por ello, es necesario utilizar los principales trabajos de Thaler (1985), que argumentan cómo
las decisiones de los individuos cambian dependiendo de los escenarios, la capacidad de
autocontrol y un cálculo mental propio que tienen implicaciones sobre las conductas
individuales y reflejan que algunas veces se preocupan por la distribución de su ingreso en el
presente y no en el futuro.
En respuesta a este vacío en el conocimiento sobre el ahorro en las conductas individuales, este
trabajo se apoya en los planteamientos teóricos que se han desarrollado en la economía del
comportamiento, los cuales plantean un modelo alternativo a las teorías de la economía ortodoxa
y en general explica, como las decisiones del ahorro en los individuos, están más relacionadas
con cuentas mentales, marcos de referencia y la ausencia de voluntad, que configuran los
patrones de la riqueza, es decir, como la falta de autocontrol o las conductas impulsivas, lo cual
aleja el concepto de racionalidad que argumenta la ortodoxia.
Para aproximarse al estudio de los niveles de ahorro de la población este trabajo hará una
encuesta enfocada a la medición de actitudes relacionadas con el autocontrol aplicado a
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decisiones económicas como la voluntad de acceder a créditos con facilidad, educación
financiera, así como condiciones socioeconómicas que puedan condicionar que las personas
ahorren, por supuesto la variable más relevante para esta investigación será el tipo de contrato
laboral del grupo objetivo, el cual está dirigido a noventa y tres trabajadores, treinta informales,
treinta y un formales y treinta y dos independientes. El trabajo espera encontrar que el tipo de
contrato laboral no incide sobre las conductas del ahorro, como si lo harían otras variables, entre
ellas, el nivel de autocontrol o el consumo.
Esta investigación se compone de tres capítulos, en el capítulo 1 titulado “Revisión de literatura
sobre las distintas posturas que explican la conducta del ahorro en los individuos” se propone
un acercamiento teórico al concepto del ahorro y sus abordajes en la economía, el capítulo 2
titulado “Caracterización de los encuestados a nivel socioeconómico, comportamental y
financiero” describirá los datos comportamentales recolectados en la encuesta y el capítulo 3
titulado “Análisis de los componentes principales del conjunto de datos” contendrá el análisis
de componentes principales que combina el conjunto de las variables recolectadas,
reduciéndolas a tres componentes que simplifican el estudio de los factores que determinan el
ahorro del grupo evaluado.

8

CAPÍTULO I
REVISIÓN DE LITERATURA SOBRE LAS DISTINTAS POSTURAS QUE
EXPLICAN LA CONDUCTA DEL AHORRO EN LOS INDIVIDUOS
El presente trabajo se articula bajo la línea de investigación “Territorio, equidad y desarrollo”
de la Universidad de la Salle (2014) ya que el ahorro y las demás variables contenidas aquí se
relacionan directamente con aspectos que impactan en la búsqueda de oportunidades personales
de desarrollo, como lo es poseer unos niveles de ahorro digno que garanticen una buena calidad
de vida (PNUD, 2011). La peculiaridad de esta investigación es que intenta agrupar aspectos
socioeconómicos y comportamentales de los individuos para explicar las conductas del ahorro.
Sobre el discurso de la doctrina económica convencional, reposan las decisiones de políticas
socioeconómicas del país, empero, son decisiones basadas en teorías que explican la realidad y
el contexto de una época diferente a la nuestra, por ende, es imperativo que dentro del discurso
económico que propone este capítulo se incluyan diferentes alternativas de conocimiento que
ayuden a explicar las conductas del ahorro, reflexionando sobre sus alcances e impactos en la
realidad del país.
Para lograr un mejor acercamiento teórico, el presente capitulo abordará el comportamiento del
ahorro desde dos perspectivas: primero, se realizará un recorrido sobre los postulados del ahorro
desde la teoría económica convencional, basados en ideas de autores reconocidos como la
relación directa entre las variaciones ingreso y ahorro de Keynes (1936), la elección
intertemporal de Fisher (1930) que complementa la idea de Keynes de contemplar los tipos de
interés, la teoría del ciclo de vida de Modigliani (1988) y la hipótesis de la renta permanente de
Friedman (2010).
Y segundo, los planteamientos relacionados con la falta de autocontrol basados en la economía
del comportamiento de autores como Thaler (1985), Simon (1972) y Karlsson (1998), que
brindan una perspectiva bastante interesante, ya que no se limitan al concepto de la racionalidad
del homo-economicus, sino que lo ajustan a postulados como la contabilidad mental y su
impacto en las conductas individuales del ahorro.
Así mismo, dentro de este capítulo se analizarán investigaciones previas relacionadas con las
decisiones del ahorro, como la investigación de la universidad de Iowa titulada “Gender
9

differences in investment behavior” (2006), la publicación de la Building Societies Association
titulada “The individual’s saving decision” (2007), la encuesta de medición de capacidades
financieras en Bolivia, Colombia, Ecuador y Perú (2014), el artículo publicado por la revista
Economics & Sociology titulado “Motives and attitudes for saving among young georgians”
(2015) y finalmente la investigación de Ligia Melo titulada “Ahorro de los hogares de ingresos
medios y bajos de las zonas urbana y rural” (2016).
1.1 El comportamiento del ahorro según la teoría económica tradicional.
La primera línea teórica sobre la cual se relaciona este trabajo de investigación reposa
principalmente en las ideas que algunos destacados economistas configuraron para explicar la
conducta de los consumidores y las diferentes alternativas que existen para distribuir el ingreso
entre consumo y el ahorro.
Así, en consideración con lo anterior, desde la postura de la teoría de Keynes se revisa el
concepto del ahorro y las principales conjeturas que establece la función de consumo del modelo
keynesiano, las cuales son las siguientes: la propensión marginal al consumo, la propensión
media al consumo y la renta como principal determinante del consumo.
En palabras de Keynes (1936) “La ley psicológica fundamental, en la que podemos tener una
gran confianza, (…) es que la gente está dispuesta, por regla general y en promedio, a aumentar
su consumo cuando aumenta su renta, pero en una cantidad menor” (pág. 36).
Es decir, cuando una persona aumenta en una unidad su ingreso, consume una parte y la otra la
ahorra. Del mismo modo, para Keynes (1936), el ahorro es la diferencia entre el ingreso y el
consumo, afirmando que los individuos se endeudan en el caso de que el ahorro sea menor a
cero para mantener su nivel de consumo y ahorro.
Por su parte, Fisher en relación con la teoría de la elección intertemporal explica cómo los
consumidores toman decisiones, puesto que los individuos son racionales y previsores. Así lo
explica:
Esto es el hecho último en el cual estamos interesados aquí, la manera en la cual la
expectativa de vida de una persona afecta la dependencia de impaciencia sobre su ingreso.
Habrá diferencias entre clases diferentes, individuos diferentes, y los años diferentes del
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mismo individuo. La posibilidad de muerte, como se puede decir, es el factor racional más
importante que tiende a aumentar la impaciencia; algo qué tendería a prolongar la vida
humana tendería, al mismo tiempo a reducir la impaciencia. (Fisher, 1930, pág. 34)
Con base a lo anterior, se amplía la idea de Keynes de que las personas cuando deciden cuánto
van a consumir y cuánto van a ahorrar, consideran al presente y a su vez al futuro, y no solo su
renta y consumo actual. Por ende, las variaciones del tipo de interés si afectan las decisiones del
consumo y el ahorro.
También se analizará la hipótesis del ciclo vital intergeneracional de Franco Modigliani, quién
estructura la idea de que las personas planifican su consumo y su ahorro a lo largo de su vida;
con ello define al ahorro como la estrategia que permite preparase para la vejez. En palabras del
autor:
Según la Hipótesis de Ciclo de Vida, la joroba de riqueza debería responder a variables o
instituciones como la longitud de retiro, el tamaño de familia, coacciones de liquidez,
incertidumbre de ingreso (al menos del trabajo), disposiciones de pensión privadas y
públicas, y el seguro médico. (Modigliani, 1988, pág. 17)
En esencia la idea de Modigliani resalta que el ingreso cambia sistemáticamente a lo largo de
la vida de las personas, lo que permite a los consumidores a través del ahorro trasladar el ingreso
en etapas en que es alto a las épocas de la vida donde es bajo (Mankiw, 2010).
Para cerrar la base teórica económica tradicional con la que se apoya este trabajo de
investigación, se expone la hipótesis de la renta permanente de Milton Friedman la cual
describe:
La hipótesis de la renta permanente de Friedman destaca que la renta de los individuos
experimenta tanto fluctuaciones permanentes como fluctuaciones transitorias. Como los
consumidores pueden ahorrar y pedir préstamos y como quieren equilibrar su consumo,
éste responde poco a las rentas transitorias. El consumo depende principalmente de la
renta permanente. (Mankiw, 2010, pág. 687)
En otras palabras, la renta permanente es la parte del ingreso que las personas esperan se
mantenga en el futuro. Lo que complementa y a su vez difiere de la teoría del ciclo de vida de
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Modigliani anteriormente explicada, ya que ambas sugieren que el consumo no depende de la
renta actual solamente y difieren en que la hipótesis del ingreso permanente con respecto a la
teoría del ciclo de vida reconoce que el ingreso se distribuye de una manera previsible durante
la vida de una persona (Mankiw, 2010).
1.2 La conducta del ahorro según la economía del comportamiento.
Sin embargo, la conducta de los individuos no siempre responde a los planteamientos
mencionados en el apartado anterior en cuanto a la toma de decisiones que competen al ahorro
ya que como se ha evidenciado en la teoría reciente, los individuos no son completamente
racionales, por ende, existe una racionalidad limitada, concepto planteado por Herbet A. Simon
en su ensayo Theories of Bounded Rationality, el cual explica de la siguiente manera:
Mi primera proposición empírica es que hay una completa ausencia de evidencia respecto
a que, en situaciones reales de decisión humana de alguna complejidad, estos cómputos
puedan, de hecho, hacerse. La evidencia introspectiva es cierta y suficientemente clara,
pero no podemos, por supuesto, descartar la posibilidad de que el inconsciente es un mejor
decisor que la conciencia. Sin embargo, a falta de pruebas de que los conceptos clásicos
describen el proceso de toma de decisiones, parece razonable examinar la posibilidad de
que el proceso real sea bastante diferente de los que describen las reglas. (Simon, 1972,
pág. 104)
En efecto la teoría de la conducta del consumidor demuestra cómo la contabilidad mental incide
en las decisiones de los consumidores. Richard Thaler (1985), incorporó el concepto de “cuentas
mentales” en su paper llamado “Mental Accounting and Consumer Choice” donde a través de
un modelo de comportamiento del consumidor utilizando la psicología definió este concepto
como un sistema de codificación y evaluación de los eventos.
Figueroa, Albornoz y Villalón (2003) resaltan la importancia de la contabilidad mental sobre
las decisiones individuales de las personas, ya que se demuestra que el principio de fungibilidad
del dinero que explica tratar el dinero de la misma manera sin importar su origen no es
consistente con el comportamiento humano, puesto que las personas distribuyen su ingreso de
diferentes formas, administrándolo de manera separada y diversa. Lo que implica que en las
cuestiones del ahorro no necesariamente ahorra quien tenga capacidad de hacerlo o quien gane
12

más, sino que depende más de cómo se origina el ingreso y su valoración a la hora de
consumirlo.
Otro concepto importante sobre el estudio de la economía del comportamiento y que es de
relevancia en esta investigación es el de la influencia de los sesgos o heurísticos, los cuales son
entendidos como atajos mentales que utilizan las personas en el momento de tomar las mejores
decisiones posibles cuando existe incertidumbre sobre el resultado final. Kanheman y Tversky
(1973) analizan que en las decisiones de los individuos existen juicios de valor los cuales
contemplan prototipos o semejanzas y no a través de un análisis estadístico.
Ortegón y Villalobos (2017) mencionan que esto se puede entender como los prejuicios que los
individuos adquieren a través de su vida, aludiendo a características de creencias, experiencias
u otros sucesos que pueden no ser verdad, pero su correlación frente a algo que ya se cree con
anterioridad lo omite.
En otras palabras, los individuos desarrollan juicios con base a sucesos pasados, que integran
en sucesos posteriores, con el fin de realizar el menor esfuerzo cognitivo para que la toma de
sus decisiones sea más sencilla, situación que probablemente se refleje sobre los individuos que
al momento de decidir ahorrar utilicen de referencia a sus familiares o algún suceso conocido
sobre el manejo del dinero que les brinde información más sencilla para su decisión final.
Estos hechos lo comprueban los trabajos de R. Thaler (1985) y N. Karlsson (1998). Según estos
trabajos los individuos no necesariamente planifican su vejez, puesto que existen conductas
como la falta de autocontrol que alteran de manera evidente la distribución de los ingresos en
las personas. Con respecto a este tema del autocontrol, los argumentos teóricos de Thaler y
Shefrin (1981), suponen que los individuos utilizan un planificador y a su vez un hacedor en la
toma de decisiones sobre el consumo y el ahorro, este último implica que es poco probable tener
un individuo completamente autocontrolado.
Uno de los autores más destacados en la investigación del autocontrol, la contabilidad mental y
el ahorro es Niklas Karlsson quien en 1998 realizó dos experimentos sobre las decisiones de
compra o consumo en el futuro, su hipótesis se centra en que las decisiones de consumo en el
futuro se sacrifican más cuando la información sobre el dinero se encuentra enmarcada como
ingresos corrientes que cuando lo está como activos corrientes (Karlsson, 1998). En esta
13

investigación se demostró que los gastos futuros si disminuyen la decisión de compra en el
presente, pero a la vez se pudo evidenciar que entre más lejos se encuentren estas obligaciones
vuelve a aumentar el impulso de compra. Mediante un análisis de varianza (ANOVA) se
encontró, por ejemplo, que la decisión de compra es significativamente mayor cuando no se
tienen gastos futuros; de igual manera se analizaron todas las variables y las posibilidades de
consumo; pero se llegó a la conclusión en donde los resultados no soportaban la hipótesis a
razón de una diferencia sustancial más compleja entre los activos corrientes y los ingresos
corrientes.
Fundamentalmente para esta investigación, se parte de la existencia de algunos fenómenos
psicológicos como los atajos mentales (heurísticos) que influyen sobre las personas y que crean
desviaciones de las conductas autocontroladas afectando por esta vía los patrones de ahorro.
1.3 Investigaciones previas sobre el ahorro
En un estudio de la universidad de Iowa realizado por Hira y Loibl (2006), se busca identificar
los factores que influencian el comportamiento inversionista de las mujeres para poder explicar
cómo los factores personales y del entorno interactúan mediante la socialización y la
acumulación.
Esta investigación se desarrolló mediante una encuesta aplicada telefónicamente a más de seis
mil personas en Estados Unidos y fue asistida mediante un software llamado Blaise 4.6 para
lograr un mejor manejo de los datos. El rango de las preguntas fue bastante amplio, se abarcaron
características demográficas y económicas, comportamiento de la gestión financiera de los
inversores, acciones de inversores, socialización de inversores y predicciones en la intención de
invertir. Cada uno de estos aspectos principales desglosaron características más específicas las
cuales se evaluaron por un rango de 1 a 5, en donde 1 es totalmente en desacuerdo y 5 es
totalmente de acuerdo con las afirmaciones que se están exponiendo.
Gracias a la investigación mencionada las autoras llegaron a varias conclusiones, en cuanto al
comportamiento de la gestión financiera las mujeres demostraron ser más responsables en sus
tareas que los hombres, así mismo las mujeres tienden a buscar un planeador financiero que les
ayude con sus decisiones de inversión además de preferir la información que les proporcionan
sus consejeros financieros. En el caso contrario, los hombres tienden más a realizar sus
14

investigaciones por sus propios medios por ejemplo a través de Internet. Un aspecto interesante
por resaltar es sobre la figura que las personas obtuvieron como ejemplo a seguir en su
educación financiera, el trabajo encontró que la educación de mujeres fue más influenciada por
sus madres y la de los hombres por sus padres. Posteriormente, en cuanto al conocimiento, solo
la mitad de las mujeres se sienten confiadas sobre su conocimiento financiero, situación
contraria ocurrió en el grupo de los hombres (Hira y Loibl, 2006).
Por su parte la Building Societies Association - BSA (2007) investigó sobre las motivaciones
que llevan a que una persona ahorre. El método utilizado fue una encuesta realizada en octubre
de 2006 a dos grupos de personas, quienes ahorraban y quienes no lo hacían, para el primer
grupo se buscaba incentivar el aumento de su ahorro y para el segundo se buscaba el inicio de
esta actividad. Los resultados arrojaron que, para el grupo de los ahorradores, la tasa de interés
de retorno era el aspecto más importante para incentivar un mayor ahorro, los autores asumieron
que este grupo poseía mayor educación financiera. Al momento de profundizar en este aspecto,
se evidenció que las personas jóvenes tenían peor desempeño a la hora de escoger sus productos
financieros. Por esta razón la BSA llega a su más importante recomendación, la solución más
efectiva a largo plazo, para aumentar el nivel de ahorro, es la educación financiera ya que
mediante esta se da a conocer la importancia y beneficios de ahorrar.
Con base a la educación financiera, Diana Mejía especialista en políticas públicas y
competitividad del Banco de Desarrollo de América Latina (CAF) a través de su trabajo titulado
“Encuesta de medición de capacidades financieras en Bolivia, Colombia, Ecuador y Perú”
(2014) buscó como objetivo principal diagnosticar una medida que permitiera identificar el
grado de conocimiento financiero de los individuos, así como su comportamiento financiero y
la relación entre estos dos aspectos en la población, aplicándola a 1.200 personas en Bolivia y
Ecuador, 1.210 en Perú y 1.261 en Colombia. Con el fin de obtener una escala del conocimiento
financiero, se realizaron preguntas de conocimiento clave para entender las habilidades en el
momento de hacer una división simple, comprensión sobre el cálculo de un interés simple o
compuesto y el valor del dinero en el tiempo e inflación. Con respecto al comportamiento
financiero, su enfoque principal fue el papel del ahorro y su función a la hora de construir una
reserva financiera para el futuro, capaz de reducir la dependencia al financiamiento a la hora de
cualquier decisión de gasto en activos o invertir en un negocio (Mejia, 2014). Con preguntas
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como: Antes de comprar algo considero cuidadosamente si puedo pagarlo y respuesta
cualitativa tipo Likert en una escala de 1 a 5, donde se le da el valor de 1 para las respuestas
ubicadas en escala 4 y 5 y el resto se le da el valor de 0. Los resultados muestran que existe una
relación positiva entre el conocimiento y el comportamiento financiero, igual que el ahorro y
las capacidades financieras en general. Aunque también resalta como la población que se
encuentra en sectores socioeconómicos como los residentes en zonas rurales, los que pertenecen
a estratos bajos, los jóvenes, las mujeres, los inactivos y los desempleados reflejan menores
capacidades financieras con menores grados de educación.
Otro trabajo sobre el que se revisó el comportamiento del ahorro fue el de “Motives and attitudes
for saving among young georgians” (2015) donde se demuestra a través de una encuesta
aplicada a 450 jóvenes georgianos entre 18 y 34 años, los motivos por los que consideran que
es útil ahorrar. Sobre los motivos por los que se considera útil el ahorro, la encuesta realizó
preguntas en torno a alternativas como: Tratamiento médico, reservas para las necesidades
diarias, seguridad para la vejez, otros fines entre otras. En este aspecto los resultados sobre los
encuestados, refleja que la edad está relacionada con la motivación en el ocio y entretenimiento,
y que las personas entre 24 y 25 años destinan más dinero a este aspecto que las que están entre
los 18 y 24 años, el estudio menciona que probablemente las personas que son ligeramente
mayores puedan tener más ingresos y por ende una capacidad de ahorro mayor que los más
jóvenes. También se revisaron los propósitos del ahorro entre jóvenes que no tienen ahorros, y
se pudo observar como son más cuidadosos a la hora de distribuir su ingreso, siempre
manteniendo una liquidez financiera. De igual manera es importante resaltar que si los
encuestados tienen hijos, son más sensibles a destinar su ahorro para asegurar el futuro de los
niños.
Con respecto a las actitudes se realizaron preguntas como: ¿El ahorro significa un sacrificio
constante y parsimonioso?, el ahorro me da una sensación de seguridad, ¿creo que ahorrar
dinero está de moda?, entre otras. El diagnostico demuestra que un 89% de los encuestados
consideran el ahorro como una sensación de seguridad, el 71% como una cuestión de buena
organización y un grupo un poco más pequeño con un 25% le considera como un sacrificio
constante y parsimonioso. El estudio concluye que existe una relación entre el ahorro y el nivel
de felicidad, que los individuos evaluados tienden más al gasto que al de ahorro y que la
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sociedad se mueve por las tendencias o modas, por lo que los resultados en la mayoría tienen
relación con la imagen.
Finalmente, la investigación de Melo (2016) titulada “Ahorro de los hogares de ingresos medios
y bajos de las zonas urbana y rural en Colombia” usa evidencia empírica para estimar las tasas
de ahorro de hogares de ingresos medios y bajos de la población urbana y rural en Colombia,
utilizando la Encuesta Longitudinal Colombiana de la Universidad de los Andes (ELCA),
realizada en el año 2013. Para ello desarrolla un modelo logit en el que se evalúan los factores
que afectarán directamente la probabilidad de ahorrar en los jefes de hogar y sus compañeros,
adicionalmente se estudió la probabilidad de ahorro en distintos espacios como un banco, un
fondo de empleados o cooperativas, en efectivo o en cadenas de ahorro.
En este trabajo los determinantes del ahorro sugieren que las probabilidades de ahorrar
aumentan con la correlación entre el nivel educativo, el ingreso, la vinculación laboral y la
tenencia de vivienda (Melo, 2016), adicionalmente los individuos con contrato a término
indefinido tienen una mayor probabilidad de ahorrar y también aumenta la probabilidad sobre
aquellos jefes de hogar con cierto nivel educativo. En palabras de Melo:
“Finalmente, cuando se evalúa el ahorro formal e informal, se encuentra que la educación
aumenta la probabilidad de ahorrar en bancos y fondos de empleados y cooperativas y
disminuye la probabilidad de ahorrar en efectivo y en cadenas de ahorro. Los individuos
con mayores ingresos tienen una probabilidad mayor de ahorro formal y menor de ahorro
informal. Por otra parte, los empleados con contrato a término indefinido tienen una
mayor probabilidad de ahorrar en fondos de empleados y cooperativas, y una menor
probabilidad de ahorrar en efectivo” (Melo, 2016, pág. 3)
El uso de variables socioeconómicas fue importante para la interpretación de los datos, por
ejemplo, variables como: sexo, edad, posición laboral, estado civil, nivel de educación, etc.
Permitieron desarrollar el diagnóstico del comportamiento de las tasas de ahorro en las zonas
urbana y rural de los hogares con ingresos medios y bajos en Colombia.
Una vez revisada la base conceptual, los antecedentes y con el objetivo de analizar ¿en qué
medida la posición laboral afecta las decisiones de ahorro?, esta investigación propone
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comprobar, si el tipo de contrato laboral afecta el nivel de ahorro partiendo del hallazgo de Melo
según el cual mayor estabilidad en el contrato debería conducir a mayor nivel de ahorro.
El método que se utilizará en la presente investigación es hipotético – deductivo ya que parte
de la formulación de una hipótesis que puede ser aprobada o rechazada (Bonilla, 2008) y su
diseño será desarrollado a través de una encuesta dividida en tres partes. En la primera parte se
espera obtener información socioeconómica general, la segunda parte evaluará los aspectos
actitudinales de los individuos y finalmente la tercera parte diagnosticará el perfil de educación
financiera que tienen los encuestados. Los datos serán evaluados usando un modelo de análisis
en componentes principales para determinar que agrupamientos de variables son más
influyentes para explicar el comportamiento del ahorro en los individuos.
Los trabajos que hasta ahora se han realizado para explicar el comportamiento del ahorro en los
individuos, han justificado que son las variables socioeconómicas las que determinan tal
condición y otros, se han centrado en los aspectos que justifican el comportamiento del ahorro
desde la dimensión comportamental como las cuentas mentales, los sesgos o la falta de
autocontrol y no necesariamente las condiciones socioeconómicas. Hay menos estudios que
integren cómo interactúan todos estos aspectos para explicar la conducta del ahorro. Dicho esto,
existe un vacío empírico frente al tema de la conducta del ahorro, y ese vacío es el reto que se
propone resolver este trabajo de investigación.
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CAPÍTULO II
CARACTERIZACIÓN DE LOS ENCUESTADOS A NIVEL SOCIOECONÓMICO,
COMPORTAMENTAL Y FINANCIERO
Bogotá al ser la capital del país y una de las ciudades con mayor movimiento en el mercado
laboral, se destaca por albergar personas de todo el territorio nacional que se desempeñan en
diferentes ámbitos profesionales. Al existir tal mezcla cultural, se considera esencial
caracterizar las variables sociales más destacadas en función de los tres tipos de condiciones
laborales de la presente investigación. La organización de este capítulo va de la mano con la
encuesta aplicada, es decir, las tres fases de la herramienta se convierten en las tres partes
generales a profundizar. La creación de la encuesta se apoyó en investigaciones previas
relacionadas con temas de ahorro y de educación financiera como lo fueron los trabajos de Hira
y Loibl (2006), Melo (2016) y Mejía (2014).
2.1 Aspectos socioeconómicos
La población encuestada se conforma por un total de 93 personas en donde 31 fueron personas
con contratos laborales formales, 30 informales y 32 independientes. Para la delimitación de
estos tres grupos se definió a los formales, según el Ministerio de Trabajo (2017), como
personas que posean una relación laboral con un empleador, esta relación es remunerada y se
hace efectivo un estado de subordinación y dependencia del trabajador con su empleador; a los
informales se les definió, según el Banco de la Republica (2017), como personas que realizan
labores por cuenta propia que cumplen con ciertas características como la no constitución
jurídica, no regulaciones legales o la ausencia de salarios; y finalmente, según el Ministerio de
Trabajo (2017), se definió a los independientes como personas que ejecutan un trabajo como
persona natural en donde el término de dicho contrato es lo que la labor dure, así mismo no
existe relación de subordinación.
En la gráfica 1 se puede evidenciar que las mujeres se destacan por estar dentro de
contrataciones formales y los hombres por su condición de informal.
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Gráfica 1. Relación entre género y condición laboral
Independiente

Total
encuestados

Informal

31%

46%

23%

48 personas

Género

FE M E NINO

Formal

38%

M ASC ULINO

20%

42%

45 personas

Personas

Fuente: Elaboración propia con base en encuestas, 2017.
Así mismo se puede evidenciar que el grupo de trabajadores más jóvenes es el de los formales
en donde en promedio tienen 29 años, seguido a este grupo está el grupo de trabajadores
independientes con una edad promedio de 39,7 años y finalmente se encuentra el grupo de los
informales con una edad promedio de 42,7 años. El comportamiento de estos resultados se
podría relacionar con aquellas personas desempleadas que no pueden acceder a un empleo
formal después de cierta edad, segregándolos así hacia la independencia e informalidad laboral.

Condición laboral

Gráfica 2. Relación entre edad y condición laboral

Formal

29

42,7

In forma l

39,7

In d ep en d i en t e

Edad promedio

Fuente: Elaboración propia con base en encuestas, 2017.
En la gráfica 3 se describe la relación entre el estrato socioeconómico y la condición laboral,
esta relación muestra que en estratos 0 y 1 existe una gran proporción de trabajadores con
contratos informales, en los estratos 2 y 3 se destacan los trabajadores informales y formales,
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respectivamente. Y para los estratos 4 y 5 se puede observar la ausencia de trabajadores
informales guardando grandes proporciones entre formales e independientes.
Gráfica 3. Relación entre estrato y condición laboral
Independiente

Estrato

3 personas

29%

4

18%

30%

2

7 personas

71%

36%

3

0

Total encuestados

Formal

100%

5

1

Informal

50%

14%

44 personas

45%
20%

7 personas

86%
50%

30 personas

50%

2 personas

Personas

Fuente: Elaboración propia con base en encuestas, 2017.
La relación entre condición laboral y nivel educativo, graficada a continuación, tiende a que las
personas formales e independientes poseen niveles educativos mucho mayores que los
informales ya que en sus proporciones son mayores en la opción “Ninguno”, “Básica primaria”
y “Media”. En este punto se puede evidenciar la gran brecha educativa entre los tipos de
contratos de los trabajadores, verificando así, por ejemplo, que un profesional se haya más
dentro de un contrato formal que en un informal.
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Gráfica 4. Relación entre nivel educativo y condición laboral
Independiente

Informal

Total encuestados

Formal

100%

NINGUNO

1 persona

Nivel educativo

PREESCOLAR
B ÁSIC A PR IM AR IA (1° A 5 °)

0 personas
8%

92%

B ÁSIC A SE C UNDAR IA (6 ° A 9 °)
M E DIA (1 0 ° A 1 1 °)

SUPE R IOR O UNIVE R SIT AR IA

60%

13 personas
40%

29%

57%

38%

9%

10 personas
14%

53%

14 personas
55 personas

Personas

Fuente: Elaboración propia con base en encuestas, 2017.
Por último, para la caracterización socioeconómica, la gráfica 5 representa la relación entre
condición laboral e ingresos mensuales, el grupo de las personas formales se destaca por tener
en mayor proporción unos ingresos de 2 a 3 salarios mínimos mensuales legales vigentes
(SMMLV), el grupo de los independientes posee una gran diversidad en sus ingresos y se
destaca por tener personas que ganan de 2 a 3 y más de 5 SMMLV. El grupo de los informales
se ve bastante segregado hacia los salarios más bajos, es decir, que un gran porcentaje de
trabajadores tienen ingresos entre 0 y 2 SMMLV.
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Gráfica 5. Relación entre ingresos mensuales y condición laboral
Independiente

Total encuestados

Formal

70%

MAS DE 5 SMMLV

Ingreso

Informal

10%

20%

10 personas

DE 4 A 5 SM M LV

50%

50%

4 personas

DE 3 A 4 SM M LV

50%

50%

4 personas

DE 2 A 3 SM M LV

DE 1 A 2 SM M LV

DE 0 A 1 SM M LV

31%
21%

7%

62%
52%

35%

29 personas
28%

59%

29 personas
6%

17 personas

Personas

Fuente: Elaboración propia con base en encuestas, 2017.
2.2 Aspectos comportamentales
Con relación al aspecto comportamental que tienen las personas encuestadas, se logró
identificar que cada grupo actúa de manera inesperada con respecto a determinados escenarios
de consumo que pueden impactar en sus decisiones de planificar el ahorro. En esta parte de la
encuesta se utilizó la escala Likert en 8 preguntas para lograr medir la actitud de los individuos
con respecto al ahorro.
Así, por ejemplo, en la gráfica 6, los resultados demuestran que, a la hora de planificar el pago
para las obligaciones, la mayoría de los individuos sin importar su condición laboral tiene una
actitud de “siempre” hacerlo, siendo los trabajadores informales con una mayor proporción
(37%), seguido de los independientes (35%) y finalmente los formales con una cantidad más
pequeña (28%). Resalta a su vez, que hay una minoría de los individuos encuestados (7
individuos) que tienen una actitud de “nunca” planificar el gasto en las tres condiciones
laborales estudiadas, lo que refuerza aún más la actitud planificadora de los individuos en
relación con su gasto.
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Gráfica 6. Relación entre condición laboral y la actitud de planificar el pago de las
obligaciones
Independiente

Escala

14%

7 personas

29%

1 persona

100%

CASI NUNCA

40%

OC ASIONALM E NTE

SIE M PR E

Total encuestados

Informal

57%

NUNCA

C ASI SIE M PR E

Formal

20%

20%

67%

35%

28%

5 personas

40%

13%

37%

15 personas

65 personas

Personas

Fuente: Elaboración propia con base en encuestas, 2017.
Los resultados de la encuesta reflejan que los trabajadores informales e independientes
planifican más el pago de sus obligaciones que el grupo de los formales, esto se puede explicar
un poco por la forma como se consigue el ingreso, puesto que en las dos condiciones informal
e independiente este puede ser transitorio o variable, mientras que en la condición laboral formal
es recurrente o fijo, otorgando cierta seguridad de poseer dinero en el futuro a este grupo de
personas, garantía que no tienen las otras dos condiciones laborales mencionadas, por ende su
responsabilidad con el uso del dinero es más fuerte.
En la gráfica 7, se observa que en las tres condiciones laborales la opción de cambiar
frecuentemente de trabajo, la respuesta más aceptada es de “nunca” hacerlo (69 trabajadores),
lo que sorprende, ya que en este escenario se esperaba encontrar resultados con un grado de
diversidad más amplios, considerar que más de la media de los trabajadores formales eligieran
“nunca” cambiar de empleo no es irreal, puesto que su condición de seguridad y estabilidad
laboral le reforzarían, sin embargo parcamente su mayor proporción se ubican en respuesta
como casi nunca, ocasionalmente o casi siempre. Las suposiciones sugerían que la condición
laboral de la informalidad podría verse más dada a cambiar de empleo, por su condición más

24

vulnerable de un trabajo no tan estable, sin embargo, se encontró todo lo contrario ya que gran
parte de sus respuestas tienden a no cambiar frecuentemente de trabajo.
Gráfica 7. Relación entre condición laboral y la actitud de cambiar frecuentemente de trabajo
Independiente

Escala

OC ASIONALM E NTE

C ASI SIE M PR E

9%

Total encuestados

Informal

41%

NUNCA

CASI NUNCA

Formal

26%

69 personas

33%

55%

11 personas

36%

53%

35%

50%

50%

12%

17 personas

2 personas

0 personas

SIE M PR E

Personas

Fuente: Elaboración propia con base en encuestas, 2017.
Las decisiones de consumo están determinadas por condiciones propias de la conducta de cada
individuo (Thaler & Shefrin, 1981) , esto sugiere que no existen individuos completamente
autocontrolados, lo que quiere decir que dependiendo del individuo su entorno y las condiciones
socioeconómicas que le rodeen influirán en su decisión final.
La gráfica 8, mide la actitud de los individuos a la hora de comprar algo que les gusta
inmediatamente, en particular las tres condiciones laborales reflejan resultados heterogéneos,
por ejemplo, en el grupo de la condición laboral informal se resaltan principalmente dos
extremos que diferencian su actitud con respecto a la pregunta, donde unos poseen una actitud
en proporción del 62% de siempre comprar algo que les gusta inmediatamente y la otra posee
una actitud en proporción del 52% de nunca hacerlo.
La situación es diferente con respecto a los resultados de las poblaciones de las condiciones
laborales de los formales y los independientes, puesto que para los formales su actitud en
términos proporcionales destaca en las opciones de casi siempre comprar algo que le gusta al
instante con un 64% y de hacerlo ocasionalmente con un 49%.
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Para el caso de la población laboral de los independientes, su actitud en términos proporcionales
destaca en las opciones de casi nunca comprar algo que le gusta al instante con un 56% y de
nunca hacerlo con un 43%. Esto podría determinar que la condición laboral de los
independientes es la más “autocontrolada” seguida de los informales y finalmente de los
formales. Lo anterior puede explicarse por la forma en que los individuos perciben el ingreso,
así como lo explica Thaler y Shefrin (1981).
Sin embargo, resalta que en la gráfica 8, se pone en evidencia que los individuos no son
totalmente autocontrolados, puesto que la actitud de los participantes se distribuye a través de
todas las escalas de medición, con una proporción más heterogénea que homogénea.
Gráfica 8. Relación entre condición laboral y la actitud de comprar algo que le guste
inmediatamente
Independiente

43%

NUNCA

Escala

SIE M PR E

5%

23%

64%
15%

9 personas

33%

49%

18%

21 personas

52%
11%

35%

OC ASIONALM E NTE

Total encuestados

Informal

56%

CASI NUNCA

C ASI SIE M PR E

Formal

62%

16%

37 personas

18%

11 personas

13 personas

Personas

Fuente: Elaboración propia con base en encuestas, 2017.
Otro aspecto de importancia para poder determinar la actitud hacia el ahorro de los individuos
encuestados es su disposición de acceder a créditos fácilmente, lo que por supuesto limitaría su
capacidad de ahorrar en un horizonte temporal de mediano o largo plazo. En la gráfica 9, la
lectura de los resultados que están en términos proporcionales debe interpretarse de la siguiente
manera:
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Por ejemplo, en la descripción del grupo de la condición laboral informal se visualiza que en
proporción el 60% del grupo tiene una actitud de considerar la escala de siempre adquirir con
facilidad una tarjeta de crédito, pero es un error interpretar lo anterior puesto que en la revisión
de los datos de los participantes encuestados, 18 personas de un grupo de 30 informales,
eligieron la escala de nunca adquirir con facilidad una tarjeta de crédito, que para el caso de la
gráfica 9 la proporción está en 45%, resultado que a simple vista es menor, sin embargo es un
error interpretarlo de esta manera porque en la proporción de la escala de “siempre” (proporción
de 60%) del grupo de 30 personas solo 3 la eligieron. De esta manera la interpretación adecuada
es que la condición informal tiene una actitud de nunca considerar adquirir una tarjeta de crédito
con facilidad.
La situación para la condición laboral de los independientes es mucho más clara en ubicar la
mayoría de sus proporciones en las escalas de “Casi nunca” con un 45% y de “Nunca” con un
35% en considerar adquirir una tarjeta de crédito con facilidad. Empero, el caso de la condición
laboral formal es más particular, ya que allí sobresalen las proporciones en la escala de “Casi
siempre” con un 75% y la de “Ocasionalmente” con un 47%.
Los resultados pueden reforzar la idea de que las condiciones laborales como la informalidad y
los independientes se sienten excluidos para adquirir productos financieros con cierta facilidad,
con las respuestas, en particular se percibía el desánimo por la imposibilidad de acceder a
productos financieros. Esto puede ser explicado por la barrera financiera que tienen los
individuos de las condiciones laborales de la informalidad y la de los independientes, (aunque
más la primera condición que la segunda), entendiendo la barrera financiera como aquella que
no les permite acceder con facilidad de poseer créditos a determinada población por el nivel de
riesgo y de desconfianza que existe hacia condiciones laborales de este tipo por parte de las
entidades bancarias.
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Gráfica 9. Relación entre condición laboral y la actitud de adquirir con facilidad una tarjeta
de crédito
Independiente

NUNCA

Escala

CASI NUNCA

OC ASIONALM E NTE

35%

Total encuestados

Informal

20%

40 personas

45%

45%

45%

32%

47%

10%
21%

75%

C ASI SIE M PR E

SIE M PR E

Formal

25%

40%

20 personas

19 personas

4 personas

60%
5 personas
Personas

Fuente: Elaboración propia con base en encuestas, 2017.
El ocio o las actividades de recreación, como salir de viaje, montar en bicicleta, invitar a cenar
a alguien, ir a cine o ir a una fiesta son algunas de las actividades que la mayoría de las personas
realizan, y como tal requieren de una cantidad del ingreso que se recibe para destinarlo a tal fin.
La gráfica 10, mide esa actitud de planificar el ocio en los encuestados dependiendo de su
condición laboral.
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Gráfica 10. Relación entre condición laboral y la actitud de planificar el ingreso para el ocio

Escala

Independiente

NUNCA

35%

CASI NUNCA

33%

OC ASIONALM E NTE

34%

C ASI SIE M PR E

SIE M PR E

27%

Formal

Total encuestados

Informal

17%
44%

22%

47%

19%

47%
43%

23 personas

48%

7%

27%

9 personas

32 personas

15 personas

50%
14 personas

Personas

Fuente: Elaboración propia con base en encuestas, 2017.
Los resultados no muestran diferencias sustanciales entre la condición laboral informal e
independiente, en efecto la condición laboral informal es la que mayor proporción tiene a la
hora de “siempre” planificar el ingreso para el ocio con un 50% del grupo, pero también poseen
la mayor proporción en la escala de “nunca” lo hacen con un 48% del grupo. En el caso de los
formales e independientes la escala de “Ocasionalmente” fue la más elegida por cada condición
laboral con una proporción del 47% para los formales y con una proporción del 34% para los
independientes.
Así, en términos proporcionales los grupos de la condición laboral informal e independiente
tienen una actitud de planificar siempre su ingreso para el ocio que el grupo de la condición
laboral formal, empero a su vez también en términos proporcionales los grupos de la condición
informal e independiente tienen una actitud de nunca planificar su ingreso para el ocio con
respecto al grupo de la condición laboral formal. Lo que empíricamente demuestra diferencias
sustanciales de actitudes a nivel grupal entre los informales e independientes.
En la gráfica 11, se mide si los individuos buscan asesoría al momento de invertir su dinero,
algo que debería ser común en cualquier individuo que actúe bajo la racionalidad que expone la
teoría económica tradicional, los resultados demuestran que las condiciones laborales de la
informalidad y la formalidad se alejan de ese concepto racional, en vista que la proporción del
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grupo más grande (38 personas), se ubicó en la actitud de “Nunca” buscar asesoría al momento
de invertir el dinero, con un 47% para el grupo de la condición informal y con un 32% para el
grupo de la condición formal respectivamente. Mientras que para el caso de la condición laboral
independiente la escala de “Siempre” fue la actitud que mayor proporción obtuvo en el reflejo
de su actitud a la hora de buscar asesoría para invertir su dinero con un 50% del total del grupo,
lo que demuestra una actitud más racional en la búsqueda de información para tomar mejores
decisiones sobre el manejo de su dinero.
Gráfica 11. Relación entre condición laboral y la actitud de buscar asesoría a la hora de
invertir el dinero
Independiente

NUNCA

Escala

CASI NUNCA

OC ASIONALM E NTE

C ASI SIE M PR E

SIE M PR E

Formal

21%

Total encuestados

Informal

32%

38%

8 personas

63%

42%

38%

38 personas

47%

53%

25%

50%

10%

5%

38%

40%

19 personas

8 personas

20 personas

Personas

Fuente: Elaboración propia con base en encuestas, 2017.
Hay que explicar que en la condición informal la proporción es mayor en la escala de “Nunca”
hacerlo, es innegable lo anterior, puesto que su condición se apoya más en la experiencia que
adquieren a lo largo de su vida con respecto a los negocios, confiando así en su propio criterio
y no en otros. En el caso de los independientes, la condición de mantener un negocio sugiere
que tomar decisiones sin un cierto grado de confiabilidad puede ser riesgoso y por ende
peligroso para perdurar en el tiempo. En el caso de los formales, la mayoría son personas
educadas en educación superior, lo que hace que su actitud para invertir en el dinero se pueda
basar en su propio conocimiento y no en el de otros.
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Tener una actitud moderada respecto a los gastos, define en gran medida el tipo de consumidor
que somos, en la gráfica 12, se logró medir la actitud de los individuos según su condición
laboral respectiva con base en considerar si son precavidos con sus gastos.
Gráfica 12. Relación entre condición laboral y la actitud de ser precavido con respecto a los
gastos
Independiente

NUNCA

Escala

CASI NUNCA

OC ASIONALM E NTE

25%

Formal

25%

40%

38%

33%

SIE M PR E

33%

4 personas

50%

40%

C ASI SIE M PR E

Total encuestados

Informal

20%

46%

50%

19%

48%

5 personas

17%

24 personas

17%

18 personas

42 personas

Personas

Fuente: Elaboración propia con base en encuestas, 2017.
Los resultados reflejan que la proporción es mayor dentro de la condición laboral informal,
cuando se considera la escala de “Siempre” ser precavidos con los gastos en un 48% del total
del grupo, es decir, que tienen una actitud de manejar el dinero para gastar en lo necesario.
Situación algo similar a la condición laboral de los independientes con una proporción del 33%
del grupo de individuos, por ende, estas condiciones laborales reflejan ser más precavidas con
respecto a la condición laboral de los formales en términos de ser precavidos con el gasto.
Cabe destacar, que el grupo de personas de mayor cantidad se ubica en la escala de “Siempre”,
con 42 personas del total de la muestra, y el grupo con menor cantidad se encuentra en la escala
de “Nunca” con 5 personas del total de la muestra.
Para el caso de los formales, destaca la opción “Ocasionalmente” con una proporción del 46%
del total del grupo, lo que distingue, en esencia es la actitud más laxa o menos rígida al momento
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de gastar el ingreso, para este grupo de personas gastar el ingreso en términos de lo necesario
no es una regla que les guie.
Los resultados de la gráfica 13, dan cuenta de la actitud de los individuos de considerar si deben
más de lo que ganan. Una pregunta que puede ser muy personal para cada uno, los resultados
muestran que existen diferencias sustanciales entre la condición laboral informal y el resto de
la población encuestada.
Con una proporción del 45% del total del grupo la condición laboral de informalidad señala que
“Nunca” están en una situación en la que deben más de lo que ganan. Los trabajadores
independientes reflejan una doble realidad, la primera sugiere ser similar a la condición laboral
informal, en donde una proporción del 35% del total del grupo se encuentra en la escala de
“Nunca “considerar deber más de lo que ganan, y otra donde la proporción del 48% del total
del grupo se encuentra en la escala de “Ocasionalmente” deber más de lo que ganan.
Gráfica 13. Relación entre condición laboral y la actitud de considerar si debe más de lo que
gana
Independiente

35%

NUNCA

Escala

CASI NUNCA

SIE M PR E

Total encuestados

Informal

20%

14%

48%

24%

14%

43%

33%

33%

35%
Personas

Fuente: Elaboración propia con base en encuestas, 2017.
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40 personas

45%

71%

OC ASIONALM E NTE

C ASI SIE M PR E

Formal

9%

33%

41%

7 personas

23 personas

6 personas

17 personas

Para el caso de los trabajadores formales, la situación es paralela a la de los trabajadores
independientes, con una proporción del 43% del total del grupo que se encuentra en la escala
de “Ocasionalmente” y con una proporción del 20% del total del grupo que se encuentra en la
escala de “Nunca”.
Vale la pena explicar que estos resultados pueden estar influenciados por la cantidad del ingreso
que perciben los individuos, ya que los trabajadores formales obtienen salarios por encima de
los dos SMMLV (ver gráfica 5) y por ende pueden realizar una mayor cantidad de gastos que
se suman a su falta de autocontrol (ver gráfica 8).
La situación es diferente para el caso de los trabajadores informales, sus ingresos son más
pequeños (ver gráfica 5) y por ende su capacidad de gasto es inferior, además este grupo tiene
un control mucho más prudente con su dinero lo que les da cierto grado de autocontrol en sus
decisiones; de ahí que en este grupo la mayoría de los individuos no deban más de lo que ganan.
Para el caso de los trabajadores independientes las razones por las cuales consideran que deben
más de lo que ganan son más amplias y si se quiere más complejas, ya que este grupo es más
heterogéneo en materia de ingresos (ver gráfica 5) y de autocontrol (ver gráfica 8).
A continuación, se describen los resultados de un bloque de preguntas que indagó sobre las
prioridades de gasto a través de un ordenamiento en el que el número 1 es el más inmediato y
el número 5 el menos urgente:
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Gráfica 14. Relación entre condición
laboral y la actitud de priorizar el gasto
– Pago de obligaciones
1

2

3

4

Gráfica 15. Relación entre condición
laboral y la actitud de priorizar el gasto
– Ocio o recreación

5

1

6%
6%

13%

3%
6%

13%

13%

19%

2

3

4

5

39%
53%

53%

Personas

Personas

17%
7%
75%

71%

29%
20%

28%

10%

50%
17%
13%

19%
10%

6%
INDEPENDIENTE INFORMAL

FORMAL

3%

INDEPENDIENTE INFORMAL

Condición laboral

FORMAL

Condición laboral

Fuente: Elaboración propia con base en encuestas, 2017.
Gráfica 16. Relación entre condición
laboral y la actitud de priorizar el gasto
– Compra de una vivienda

1
13%

2

3

4

5

13%

13%

Gráfica 17. Relación entre condición laboral
y la actitud de priorizar el gasto – Asegurar
el futuro de la familia

1
6%

3%

13%

19%

2

3

4

5

10%
23%
17%

20%

Personas

Personas

19%
25%
23%
17%

38%

45%

44%

23%

40%

26%

35%

25%
27%
13%
INDEPENDIENTE

INFORMAL

16%

9%

FORMAL

10%

INDEPENDIENTE INFORMAL

Condición laboral

Condición laboral

Fuente: Elaboración propia con base en encuestas, 2017.
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10%
6%
FORMAL

Gráfica 18. Relación entre condición laboral y la actitud
de priorizar el gasto – Seguridad para la vejez

1

2

3

4

5

10%
29%

31%

Personas

30%
32%

34%

20%

13%

27%

29%

13%

6%
3%

INFORMAL

FORMAL

19%
3%
INDEPENDIENTE

Condición laboral

Fuente: Elaboración propia con base en encuestas, 2017.
La intención en la pregunta es recopilar información que permita describir qué actitud posee
cada condición laboral con respecto a considerar un orden de prioridades de consumo,
ordenando de 1 a 5 los escenarios de consumo, donde 1 es el más prioritario y el 5 el menos
urgente. Esta información permite identificar si en esencia los individuos son planificadores del
futuro como lo argumenta Modigliani (1988) y su idea de la hipótesis del ciclo de vida.
Los resultados demuestran con precisión los puntos extremos del orden en mención, es decir de
1 y 5, donde para cada condición laboral es más prioritario distribuir su ingreso para el pago de
las obligaciones (Ver gráfica 14) siendo 1 el orden más seleccionado, y donde el ocio y la
recreación sería el menos urgente (Ver gráfica 15) siendo 5 el orden más seleccionado por cada
condición laboral.
Sin embargo, al organizar la información del consecutivo del orden, las opciones 2, 3 y 4 son
diferentes en los trabajadores informales con respecto a las seleccionadas por los trabajadores
formales e independientes. Ya que para esta condición laboral asegurar el futuro de la familia
(2), comprar una vivienda (3) y asegurar la vejez (4) refleja las opciones más seleccionadas del
grupo. La opción 3 para ellos no es precisa, la que más se acerca a ella es comprar una vivienda,
35

sin embargo, en la gráfica 16, se visualiza que 8 de 30 personas organizan comprar vivienda en
el puesto 1 y 7 de 30 personas la organizan en el puesto 3, así que la diferencia de una persona
no alteraría significativamente el análisis de los resultados.
Entonces, así es el orden para los trabajadores informales: Pago de obligaciones (1), Asegurar
el futuro de la familia (2), Comprar una vivienda (3), Seguridad para la vejez (4) y Ocio y
recreación (5). Y el orden para los trabajadores formales e informales es el mismo, siendo así:
Pago de obligaciones (1), Comprar una vivienda (2), Asegurar el futuro de la familia (3),
Seguridad para la vejez (4) y Ocio y recreación (5).
Los resultados de priorizar el consumo del más urgente al menos prioritario, demuestran que
para todas las condiciones laborales asegurar la vejez no es tan importante, actitud que no apoya
consistentemente la teoría del ciclo de vida de Modigliani (1988). Esto puede explicarse un
poco, por la actitud de los individuos al momento de responder la pregunta, puesto que su actitud
frente a la jubilación en Colombia es negativa, esto se verifica con comentarios como “en
Colombia pensionarse es difícil”.
Finalmente, la última pregunta de la encuesta de la parte comportamental de este trabajo está
representada en la gráfica 19, que refleja los resultados de los individuos y su actitud de indicar
qué persona influyó más en su educación monetaria. Trabajos como los de Hira y Loibl (2006)
demuestran que la influencia de determinadas figuras dentro del núcleo familiar desarrolla una
actitud más favorable en el momento de ahorrar.
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Gráfica 19. Relación entre condición laboral y la actitud de indicar que persona influyó más
en su educación monetaria
Papá

Condición laboral

INFORMAL

FORMAL

INDEPENDIENTE

Mamá

Otro familiar

30%

Alguien externo

20%

32%

20%

30%

39%

28%

38%

19%

13%

10%

22%

Personas

Fuente: Elaboración propia con base en encuestas, 2017.
En un estudio de la universidad de Iowa realizado por Hira y Loibl (2006), se busca identificar
los factores que influencian el comportamiento inversionista de las mujeres para poder explicar
cómo los factores personales con el vínculo familiar y del entorno interactúan mediante la
socialización y la acumulación.
Así, se puede visualizar que para los trabajadores formales e independientes la figura materna
es quien más influye sobre el manejo del dinero, con una proporción del 39% del total del grupo
en el caso de los trabajadores formales y una proporción del 38 % del total el grupo para los
trabajadores independientes.
La situación cambia cuando se revisan los resultados para la condición informal, donde la figura
paterna es la que más resalta como indicada al igual que la opción de otro familiar, con una
proporción del 30% del total del grupo respectivamente sobre la influencia del manejo del
dinero.
A continuación, se describirá la última parte de la encuesta basada en la educación financiera
de los individuos.

37

2.3 Aspectos financieros
En esta parte se describe el nivel de educación financiera entre las condiciones laborales de la
informalidad, la formalidad y los independientes. Trabajos como los de Mejía (2014), se refieren
a la importancia del nivel de educación financiera en la población, puesto que les otorga
herramientas a los individuos para tomar mejores decisiones en el momento de manejar su
dinero, por supuesto en escenarios como el ahorro particularmente.
Para lograr los resultados de la gráfica 20, se realizaron las siguientes preguntas que se exponen
en el siguiente cuadro, donde se asignó un valor de respuesta de 1 para los que respondieron
correctamente y de 0 para quienes no lo hicieron.
Tabla 1. Preguntas de la parte financiera de la encuesta
Pregunta

Escala

Suponga que debe esperar un año para obtener una herencia por
un millón de pesos y la inflación se mantendrá en un 2% anual,
culminado este año usted podrá comprar: Rta. Menos de lo que
podría comprar hoy

Valor de 1 si es
correcto y valor de 0
si es incorrecto

Usted le presta a un amigo 100.000 pesos y él le pagó una semana

Valor de 1 si es

después los mismos 100.000 pesos, en este escenario ¿Su amigo le

correcto y valor de 0

pagó algún interés por este préstamo? Rta. Falso

si es incorrecto

Suponga que tiene 100.000 pesos en una cuenta de ahorros que le
genera un rendimiento del 5% anual, si usted no abona o retira
recursos durante un año, ¿Cuánto tendrá en su cuenta al final del
año una vez obtenga su pago de intereses? Rta. 105.000
Cuando se invierte mucho dinero, también existe la posibilidad
que se pierda mucho dinero. Rta. Verdadero

Una alta inflación significa que el costo de vida está aumentando
rápidamente. Rta. Verdadero
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Valor de 1 si es
correcto y valor de 0
si es incorrecto
Valor de 1 si es
correcto y valor de 0
si es incorrecto
Valor de 1 si es
correcto y valor de 0
si es incorrecto

Es menos probable que usted pierda todo su dinero si lo invierte
en más de un lugar. Rta. Verdadero

¿Antes de comprar algo considera cuidadosamente si puede
pagarlo? Rta. Siempre

Valor de 1 si es
correcto y valor de 0
si es incorrecto
Valor de 1 si es
siempre y valor de 0 si
es otra respuesta
Valor de 1 si es

¿Considera que paga sus cuentas a tiempo? Rta. Siempre

siempre y valor de 0 si
es otra respuesta

¿Consulta información antes de elegir sus productos financieros?
Rta. Siempre

Valor de 1 si es
siempre y valor de 0 si
es otra respuesta
Valor de 1 si es

¿Evita cubrir sus gastos con prestamos? Rta. Siempre

siempre y valor de 0 si
es otra respuesta

Fuente: Elaboración propia con base en encuestas, 2017.

Así en la gráfica 20 se reporta que no hay diferencias en el nivel de educación financiera para
los grupos evaluados, puesto que las tres condiciones laborales se encuentran con proporciones
en la escala del “Nivel alto” del grupo muestral, por ejemplo, para los trabajadores informales
con una proporción del 93%, para los trabajadores formales con una proporción del 97% y para
los independientes con una proporción del 100%.
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Gráfica 20. Relación entre nivel de educación financiera y condición laboral
Nivel bajo de educación financiera

Nivel alto de educación financiera

7%
INFOR M AL

Condición laboral

93%

3%
FORMAL

97%

INDE PE NDIE NTE

100%
Personas

Fuente: Elaboración propia con base en encuestas, 2017.
Lo que implica que los individuos de todas las condiciones laborales están en capacidades de
tomar buenas decisiones en el momento de manejar su dinero y por supuesto su ahorro.
Los resultados de este capítulo II permiten entrever que los trabajadores informales tienen una
actitud mucho más favorable al ahorro que los trabajadores independientes y los formales.
Los participantes percibieron a través de las distintas preguntas desarrolladas en la encuesta
algunos determinantes que afectarían las decisiones de ahorro en la vida cotidiana.
De esta manera cerramos la descripción de los datos del Capítulo II de este informe y abrimos
paso al Capítulo III, el cual culmina esta investigación sobre la conducta del ahorro en las
distintas clases laborales estudiadas.
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CAPÍTULO III
ANÁLISIS DE LOS COMPONENTES PRINCIPALES DEL CONJUNTO DE DATOS
Esta sección pretende comparar a través de la información recolectada en la encuesta las
variables que se relacionan mejor con el comportamiento del ahorro utilizando el método de
análisis factorial de componentes principales, el cual permite describir de una manera concisa
la estructura de las variables recolectadas buscando obtener un menor número de variables con
un grado de información de mayor proporción para el modelo logrando simplificar el análisis
(Lopez, 2004). De esta manera se desglosará la explicación de la metodología utilizada, los
resultados y análisis del modelo.
3.1 Metodología
Comprendiendo que esta investigación tiene como objetivo enfocar su análisis en el
comportamiento del ahorro, para el desarrollo de la metodología se define un conjunto de datos
conformado por las variables de mayor relevancia identificadas por estudios previos o por lo
indicado dentro de las teorías tradicional y comportamental. Las primeras variables
corresponden al ahorro y consumo de los encuestados, en el caso del ahorro se consideran los
datos sobre montos de ahorro reportados por los participantes. Para el caso del consumo se usan
como referencia los datos de proporción de gasto de hogares por estrato de la encuesta
multipropósito de Bogotá 2011 (CID, 2012) multiplicados por el ingreso reportado por los
participantes.
Se seleccionaron cinco variables más las cuales son el tipo de contrato, nivel educativo,
consumo, puntaje de educación financiera y puntaje de autocontrol. De la misma manera como
se modificaron los valores del ahorro, estas variables se ajustaron a valores numéricos para
hacer posible el análisis de los componentes principales del conjunto establecido.
A cada tipo de contrato se le otorgó un valor consecutivo de 1, 2 y 3 donde 1 es informal, 2 es
independiente y 3 formal. De igual manera se aplicó el cambio para la variable del nivel
educativo, donde 1 es básica primaria, 2 básica secundaria, 3 es media, y 4 es universitaria y
superior.
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Por su parte, el puntaje de educación financiera es el resultado de la suma de los puntos
obtenidos en la encuesta donde el puntaje máximo fue 22 y el mínimo 0. De igual manera el
puntaje de autocontrol fue la suma de las respuestas de cada pregunta con escala Likert, en
donde, para preguntas puntuales la respuesta “siempre” tenía un valor de 5, “casi siempre” 4,
“ocasionalmente” 3, “casi nunca” 2 y “nunca” 1. Cabe resaltar que para otras preguntas dentro
de la misma parte de la encuesta la escala de los puntajes fue inversa por la naturaleza de la
pregunta, (¿Cambia frecuentemente de trabajo?, ¿Cuándo algo le gusta lo compra
inmediatamente?, ¿Aceptaría con facilidad una tarjeta de crédito?, y ¿Considera qué debe más
de lo que gana?) es decir, que “siempre” tenía un valor de 1, “casi siempre” un valor de 2,
“ocasionalmente” un valor de 3, “casi nunca” un valor de 4 y “nunca” un valor de 5. En este
orden de ideas el mayor puntaje de autocontrol lo poseía quien fuera más autocontrolado.
3.2 Resultados y análisis
Del conjunto de datos no se tuvo en cuenta la información de dos personas las cuales no habían
marcado el estrato socioeconómico donde vivían luego de esto, el análisis se realizó a través del
programa estadístico EViews 8, del cual resaltan a continuación los siguientes resultados:
Imagen 1. Proporción acumulada análisis de componentes principales

Fuente: Elaboración propia con base en encuestas, 2017.
Los datos obtenidos se agrupan en tres componentes, el primer componente hace referencia a
las variables de ahorro y consumo (teoría ortodoxa), el segundo componente hace referencia a
las variables de nivel de educación financiera y puntaje de autocontrol (teoría del
comportamiento) y el tercer componente relacionado únicamente con la variable del tipo de
contrato. En la imagen 1, se muestra la proporción acumulada de cada componente, donde el
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primer componente explica el 40% de la relación con el conjunto de datos, el segundo
componente explica aproximadamente el 30% de la relación en mención y el tercer componente
explica el 20%.
Imagen 2. Contribución de cada variable a cada componente

Fuente: Elaboración propia con base en encuestas, 2017.
En la imagen 2, se muestran las variables que más participación tienen dentro de cada
componente, por ejemplo, en el primer componente se puede observar al ahorro y el consumo
(Teoría estándar) con un porcentaje de participación del 64% y 62% respectivamente. En el
segundo componente desatacan las variables de puntaje de educación financiera y puntaje de
autocontrol (Teoría comportamental), con un 62% y 54% respectivamente. Finalmente, el tercer
componente se explica únicamente por el tipo de contrato con un 87%.
Imagen 3. Relación de los componentes principales
Teoría comportamental

Teoría estándar

Tipo de contrato laboral
Fuente: Elaboración propia con base en encuestas, 2017.
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En la imagen 3, se muestran los resultados gráficamente a través de vectores, en ella se muestran
los tres componentes principales agrupados, ahorro y consumo (1er componente), puntaje de
educación financiera y puntaje de autocontrol (2do componente) y tipo de contrato laboral (3er
componente). Los puntos azules representan los individuos encuestados, existe un
comportamiento relativamente similar de la mayoría de los individuos, aspecto que se
demuestra en la concentración de los círculos, esta concentración muestra que la mayoría de los
datos se explican por una combinación de los factores enunciados, además se destaca que existe
una relación débil entre la variable ahorro y la de tipo de contrato.
Existen casos particulares como el del individuo número 66, que, del total de la muestra, es el
único que se guía por los planteamientos de la teoría económica ortodoxa. Los casos de los
individuos número 81 y 71 muestran una tendencia a explicaciones de conductas de ahorro
relacionadas con el autocontrol y la educación financiera. Finalmente, el individuo 49 es el
único de toda la muestra que responde a que el tipo de contrato laboral si influye sobre la
variable ahorro.
Así el análisis de los componentes principales comprueba que el comportamiento del ahorro en
los individuos bajo estudio se explica por la agrupación de las teorías económicas ortodoxas y
a su vez por las teorías económicas comportamentales y no de manera independiente como se
ha propuesto hasta ahora. También se comprueba que el tipo de contrato laboral incide de forma
débil sobre el nivel de ahorro u otro componente de la gráfica de la imagen 3.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Al encontrar que el tipo de contrato no tiene relación considerable con el nivel de ahorro de los
individuos, los trabajadores informales no ahorran menos que los que poseen un tipo de contrato
más estable, lo que rechaza la hipótesis planteada.
Esta investigación demostró que el comportamiento del ahorro en los individuos no está
explicado únicamente por una teoría económica, ya sean teorías tradicionales o planteamientos
alternativos como la teoría de la economía del comportamiento, que especialmente, permite
entender al individuo como un ser lleno de emociones, miedos y procesos mentales que influyen
en sus decisiones finales de consumo, lo que implica un avance importante en la humanización
de la ciencia económica.
Se recomienda utilizar dentro del estudio del comportamiento del ahorro la línea de
investigación de equidad y desarrollo que propone la Universidad de la Salle, la cual aboga por
otorgar una mirada más humana a la comprensión de la teoría económica.
Este trabajo propone entender a la variable del ahorro como aquella que por su naturaleza es
muy compleja de explicar, y por ende vale la pena utilizar distintas posturas teóricas que
redunden en la robustez deseada.
Este tipo de investigación permite cubrir el vacío empírico que existe actualmente en la teoría
económica tradicional con respecto al comportamiento del ahorro de los individuos, de la cual
se apoyan algunas de las políticas socioeconómicas del país, lo que sugiere la implementación
de nuevas formas de analizar las variables que determinan el ahorro, utilizando la aplicación de
encuestas u otras herramientas que no solo midan condiciones socioeconómicas sino también
aspectos de la conducta individual.
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ANEXOS
Anexo 1. Formato encuesta
PARTE I
Esta parte nos ayudará a delimitar la población que trabajaremos. Encontrará preguntas con única respuesta y
en algunos casos en donde debe escribirla.
1. Antes de iniciar, active este control en donde expresa voluntariamente su intención de participar en
esta investigación
2. Genero
Masculino
Femenino
3. ¿Cuántos años cumplidos tiene?
4. Estrato socioeconómico
5. Ciudad dónde vive
6. Departamento
7. ¿Trabaja y vive en la misma ciudad?
Si respondió No, ¿en qué ciudad trabaja?
8. Nivel de educación
Ninguno
Preescolar Básica primaria (1° a 5°)
Básica secundaria (6° a 9°) Media (10° a 11°)
Superior o Universitaria
No sabe
9. Estado civil
Soltero(a)
Casado(a) Divorciado(a)
Viudo(a)
Unión libre
10. ¿Usted es jefe(a) de hogar?
Si
No
Si respondió Si, ¿Cuántas personas dependen de usted?
11. Tipo de vivienda
Propia
Familiar
Arrendada
Otra
12. Tipo de contrato laboral
Formal (con regulación normativa)
Informal (sin regulación normativa)
Independiente (servicios independientes, se genera un documento equivalente a una factura)
13. Ingresos mensuales
De 0 a 738.000 pesos
De 739.000 a 1.476.000 pesos
De 1.477.000 a 2.214.000 pesos
De 2.215.000 a 2.952.000 pesos
De 2.953.000 a 3.690.000 pesos
Mas de 3.691.000 pesos
14. Por favor escriba en números cuánto destina de su ingreso mensual al ahorro
$
15. Años laborando en este tipo de contrato
De 0 a 5 años
De 5 a 10 años Mas de 10 años
PARTE II
Esta parte contiene preguntas de su conducta personal de ahorro, responda a continuación
16. Por cada pregunta seleccione una respuesta dentro de la escala
Nunca
Casi nunca Ocasionalmente
Casi siempre
Siempre
16.1 ¿Planifica el pago de
sus obligaciones? (arriendo,
servicios públicos,
mercado, etc.)
16.2 ¿Cambia
frecuentemente de trabajo?
16.3 ¿Cuándo algo le gusta
lo compra inmediatamente?
16.4 ¿Aceptaría con
facilidad una tarjeta de
crédito?
16.5 ¿Planifica sus ingresos
para actividades de ocio?
16.6 ¿Busca asesoría
profesional al momento de
invertir su dinero?
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16.7 ¿Considera qué es
precavido con respecto a
sus gastos?
16.8 ¿Considera que debe
más de lo que gana?
17. Ordene de 1 a 5 los siguientes escenarios de gasto. Donde el número 1 es el más inmediato y el número 5 el
menos urgente.
Pagos de obligaciones
Ocio o recreación
Compra de una vivienda
Asegurar el futuro de la
familia
Seguridad para la vejez
18. ¿Qué persona cree usted que influyó más en su educación monetaria?, seleccione una opción
Mamá
Papá
Otro familiar
Alguien externo a su familia
PARTE III
En esta última parte se realizará un breve cuestionario sobre sus conocimientos financieros, encontrará
preguntas con única respuesta y una escala similar a la anterior, responda a continuación
19. Suponga que debe esperar un año para obtener una herencia por un millón de pesos y la inflación se
mantendrá en un 2% anual, culminado este año usted podrá comprar:
Mas de los que podría
comprar hoy

Menos de lo que podría comprar hoy

Lo mismo que podría comprar hoy

20. Usted le presta a un amigo 100.000 pesos y él le pagó una semana después los mismos 100.000 pesos, en este
escenario ¿Su amigo le pagó algún interés por este préstamo?
Si
No
21. Suponga que tiene 100.000 pesos en una cuenta de ahorros que le genera un rendimiento del 5% anual, si
usted no abona o retira recursos durante un año, ¿Cuánto tendrá en su cuenta al final del año una vez obtenga su
pago de intereses?
105.000 pesos
150.000 pesos
100.500 pesos
22. Cuando se invierte mucho dinero, también existe la posibilidad que se pierda mucho dinero
Verdadero
Falso
23. Una alta inflación significa que el costo de vida está aumentando rápidamente
Verdadero
Falso
24. Es menos probable que usted pierda todo su dinero si lo invierte en más de un lugar
Verdadero
Falso
25. Por cada situación seleccione una respuesta dentro de la escala
Nunca
Casi nunca Ocasionalmente
Casi siempre
Siempre
25.1 ¿Antes de comprar
algo considera
cuidadosamente si puede
pagarlo?
25.2 ¿Considera que paga
sus cuentas a tiempo?
25.3 ¿Consulta información
antes de elegir sus
productos financieros?
25.4 ¿Evita cubrir sus
gastos con prestamos?
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